SISTEMAS INTELIGENTES b

CONTRATO DE ADHESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
DE INTERNET.

Clausula 1. Objeto del contrato. El presente contrato tiene como fin
constatar la oferta y compra de servicio fijo de internet via enlace de datos
entre el proveedor y el cliente.

Clausula 2. Caracteristicas del servicio. Es un servicio de transmision
de datos, via enlace inaldambrico punto a punto. Todo se gestiona
respetando todas la regulaciones nacionales y requeridas por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, bajo autorizacion de todos los
proveedores para la comunicacion de las antenas y radiobases que se
comunican entre si. Su equipo terminal estd homologado de acuerdo a lo
establecido por la SUTEL.

Clausula 3. Plazo de conexién o instalacion del servicio. Los plazos
para la entrega del servicio se realizan en el periodo estipulado en la
resolucién denominada “UMBRALES DE CUMPLIMIENTO PARA LOS
INDICADORES ESTABLECIDOS EN EL REGLAMENTO DE
PRESTACION Y CALIDAD DE SERVICIOS (RPCS)’

Si el operador/proveedor no instala el servicio en el plazo estipulado, el
cliente podra: 1. Rescindir la relacion contractual con la restitucion de la
suma pagada por concepto de instalacién cuando aplique y la devolucién
del equipo adquirido con el operador sin costo ni responsabilidad, siempre
y cuando sea devuelto en condiciones de funcionamiento normales, en
caso de aplicar y 2. Continuar con el servicio sin pagar la cuota de
instalacion. Si el servicio no se puede instalar por causas atribuibles al
usuario, el operador/proveedor puede anular la orden de instalacién y
proceder a cobrar los gastos administrativos correspondientes y cualquier
otro rubro pendiente de facturar, debidamente publicados en el sitio WEB
www.intecsscr.com

Clausula 4. Derechos y obligaciones de los clientes y usuarios
finales: Los clientes y wusuarios finales de los servicios de
telecomunicaciones, tendran todos los derechos y obligaciones
estipulados en la Ley General de Telecomunicaciones, Reglamento sobre
el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones, Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios y
demas normativa aplicable. Adicionalmente, a lo establecido en las
resoluciones emitidas por la Superintendencia de Telecomunicaciones y
aquellos derechos y deberes mencionados en el presente contrato de
adhesion.

Clausula 5. Obligaciones del operador/proveedor del servicio de
telecomunicaciones: El operador/proveedor de los servicios de
telecomunicaciones tendran todas las obligaciones estipuladas en la Ley
General de Telecomunicaciones, Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones,
Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios y demas normativa
aplicable. Adicionalmente, a lo establecido en las resoluciones emitidas
por la Superintendencia de Telecomunicaciones y aquellos deberes
mencionados en el presente contrato de adhesion.

Clausula 6. Suspension temporal del servicio. Las comunicaciones
facturadas que no sean canceladas en la fecha de su vencimiento, seran
suspendidas temporalmente, a partir del tercer dia habil posterior al
vencimiento del cobro facturado, salvo en aquellos casos en que se
compruebe fraude o conducta fraudulenta que habilitan al
operadotr/proveedor para suspender el servicio de forma inmediata; ahora
bien, no se debe suspender o suprimir esos servicios los dias viernes,
sabados o domingos, o feriados de Ley, cuando para esos dias, el
operador/proveedor no tengan disponibles o habilitados medios de pago.
Asimismo, se exceptuan del proceso de suspensiéon temporal los

servicios de emergencia de hospitales, Cruz Roja, Seguridad Publica,
Servicio 911, Bomberos, Comisién Nacional de Emergencias, y otros
servicios que asi sean determinados por el ente regulador, por cumplir
una funcién de vital importancia para la sociedad en materia de seguridad,
salud, emergencia u otros.

Antes de proceder con la suspension temporal del servicio, el cliente o
usuario debe ser notificado por el operador.

Clausula 7. Suspensidn a solicitud del cliente. El cliente podra solicitar
la suspensién temporal de su servicio, para lo cual el operador/proveedor
tendra un méaximo de 24 horas para su ejecucién. Lo anterior, no exime a
los clientes o usuarios finales de cancelar todas sus deudas pendientes
por el servicio puesto en suspension temporal. Ademas, en el periodo de
la suspension, el cliente debera cancelar el cargo mensual del servicio
fijado en la caratula del contrato.

Clausula 8. Suspension definitiva del servicio. La suspension definitiva
del servicio procedera a partir del dia siguiente a la fecha de vencimiento
de la segunda facturacion consecutiva sin cancelar, previo aviso al cliente.
Sin perjuicio de reclamar las acciones legales que correspondan ante las
autoridades competentes, se procedera también a la suspension definitiva
del servicio, en los casos en que el cliente o usuario haya actuado con
engafio, fraude o mala fe al momento de la suscripcion de la contratacion
o disfrute posterior del servicio, o bien, que en forma dolosa ocasione un
dafio o comprometa de alguna manera, la prestacién de los servicios o la
operabilidad e integridad de la red.

Clausula 9. Reconexion del servicio. El cliente debe cancelar las
sumas adeudadas para realizar la solicitud de reconexién. Los costos por
concepto de reconexion podran consultarlos en los medios de
comunicacion brindados (correo electronico, WhatsApp, mensaje de texto
bajo los nimeros asignados para ello).

Una vez que el cliente o usuario final cancele los montos adeudados, el
operador/proveedor debe reconectar el servicio en el plazo de un dia habil
contados a partir de la fecha de pago.

Clausula 10. Calidad del servicio. La calidad del servicio es la
reglamentada en el Articulo 21 inciso 5 RPUF y Articulo 45 inciso 14 de la
LGT, la cual indica que la relacion entre velocidad de transferencia de datos
local o internacional respecto a la velocidad aprovisionada esta en el umbral
del 80%, con retardo local de 50ms y retardo internacional de 150ms.

Clausula 11. Compensaciones y reembolsos. El operador tiene el
deber de prestar el servicio de telecomunicaciones contratado con
eficiencia y de forma continua y aplicar las compensaciones y reembolsos
en caso de degradacion o interrupcion del servicio con excepcion de los
casos que se consideren eximentes de responsabilidad segin la
normativa vigente. Para efectos de la compensacién por interrupciones, el
operador/proveedor contabilizara el tiempo de interrupcién del servicio
desde el instante en el que se produce la interrupciéon hasta el instante en
el que el servicio se restablece por completo y regresa a su condicién
normal de funcionamiento. El calculo de la compensacion se efectuara de
la siguiente manera, segun lo establecido en el Reglamento de Prestacion
y Calidad de Servicios:



Compensacion = 2 * Tarifarecurrente *
Tiempo total de interrupcién
Tiempo total del mes o periodo de facturacion

Para efectos de la contabilizacion en la férmula anterior, se considera que
una degradacién en un servicio de telecomunicaciones constituye una
interrupcion, cuando al menos uno de los indicadores particulares
definidos en el RPCS para el servicio en cuestion, tenga un cumplimiento
igual o inferior a un 40%. Dicha informacion debe estar debidamente
publicada en el sitio WEB del operador/proveedor.

Clausula 12. Atencion y reparacion de fallas que afecten el servicio.
Los clientes o usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones
pueden interponer, ante el operador, quejas o reclamaciones por fallas
gue se presenten en el servicio contratado; y el operador/proveedor se
encuentra en la obligacién de reparar las fallas y restablecer el servicio a
sus condiciones normales de funcionamiento en los siguientes plazos
establecidos en el articulo 27 del Reglamento de Prestacion y Calidad
de Servicios y la resolucién de umbrales para el cumplimiento de
indicadores de calidad que se encuentre en vigor. Para efectos de la
respuesta al usuario final producto de su reclamo, el operador brindara
respuesta efectiva en un plazo méaximo de 10 dias naturales, para lo
anterior, los clientes o usuarios finales podran disponer de los siguientes
canales de atencion intecsscr@gmail.com, msegura@intecsscr.com o al
numero 63405757, 22887070.

Clausula 13. Reportes de trabajos en las redes y sistemas de
telecomunicaciones. Los operadores/proveedores, previo a la ejecucion
de trabajos de intervencion en sus redes, y con una antelacién de al
menos 48 horas, a través de la publicacién en el sitio WEB del
operador/proveedor o comunicacion electrénica directa, deben informar a
sus usuarios sobre los servicios que se veran afectados, las zonas de
afectacion y el tiempo de afectacion. Para estos efectos podran hacer uso
de sistemas informéaticos en linea que permitan mantener una
actualizacién en tiempo real de los trabajos de intervencién o modificacién
en sus redes y sistemas de telecomunicaciones, asi como los resultados
de dichos trabajos.

Clausula 14. Eximentes de responsabilidad. Se consideran eximentes
de responsabilidad los casos en los cuales el operador/proveedor
demuestre que su incumplimiento deviene de una situacién ajena a su
control o previsién, catalogada como caso fortuito, fuerza mayor o hecho
de un tercero, para lo cual debera contar con las pruebas necesarias que
permitan acreditar ante la SUTEL que efectivamente se present6 alguna
de estas figuras juridicas

Clausula 15. Rescision contractual por interrupciones en los
servicios. En caso que el tiempo de interrupcién de un servicio sea mayor
o igual a 36 horas continuas, o cuando el tiempo total de interrupcién
acumulado para todo el mes o periodo de facturacién sea igual o superior
a 72 horas, dicha condicion operara como justa causa para rescindir el
contrato con el operador/proveedor y el usuario podra dar por terminada,
de forma unilateral y sin responsabilidad, la relacion contractual para el
servicio afectado sin que le apligue ningin tipo de penalizacién, con
excepcion del pago del equipo terminal subsidiado por parte del
operador/proveedor en caso que exista, asi como las facturas adeudadas
por concepto de servicios que reflejen la condicion de morosidad del
usuario de previo a la interrupcion sufrida. Para efectos de contabilizacién
del tiempo de interrupcion, se tendran en cuenta las exclusiones
establecidas en la clausula 12 del presente contrato.

Clausula 16. Interposicion de la reclamacién ante el

operador/proveedor. El operador/proveedor debe disponer de una
unidad o servicio especializado de atencién al cliente o usuario, que tenga
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por objeto atender y resolver las reclamaciones. La atencion en todos los
canales sera de caracter gratuito para el usuario y para cada gestion, el
operador/proveedor debera brindarle al usuario final, el nimero de
referencia de su reclamacioén. La presentacion de las reclamaciones no
requiere la elaboracién de un documento formal ni intervencién de
abogado, y pueden ser presentadas por cualquier medio de gestion. Las
reclamaciones deberan presentarse por parte de los clientes o de los
usuarios finales o cualquier interesado. El operador/proveedor debera
atender, resolver y brindar respuesta razonada sobre la reclamacion
interpuesta, en un plazo maximo de diez (10) dias naturales a partir de su
presentacion. La accion para reclamar ante el operador y ante Sutel
caduca en un plazo de dos (2) meses, contados desde el acaecimiento de
la falta 0 desde que esta se conocid, salvo para los hechos continuados,
en cuyo caso, comienza a correr a partir del tltimo hecho.

Clausula 17. Procedimiento de intervencion de la Sutel. En caso de
resolucion negativa o insuficiente o la ausencia de resolucion por parte del
operador /proveedor, el wusuario podrd acudir a la Sutel. Las
reclamaciones que se presenten ante la Sutel no estan sujetas a
formalidades ni requieren autenticacion de la firma del reclamante, por lo
gue pueden plantearse personalmente o por cualquier medio de
comunicacion escrita segun lo publicado en el sitio WEB de la Sutel. No
obstante, debe cumplirse con los requisitos minimos exigidos en el articulo
285 de la Ley General de la Administracion Pablica.

La Sutel tramitara, investigara y resolvera la reclamacion pertinente, de
acuerdo con los procedimientos administrativos establecidos en la Ley
General de la Administracién Publica, N° 6227, de 2 de mayo de 1978.

Clausula 18. Formas de extincidén y renovacién del contrato. El
contrato se extinguird por las causas generales de extincion de los
contratos, y especialmente por voluntad del cliente. Para este Gltimo caso,
el cliente debera comunicarlo previamente al operador/proveedor,con al
menos quince (15) dias naturales, previo al momento de surtir efectos. En
caso de que el cliente no exprese su voluntad de finalizar la relacién
contractual el contrato sera renovado en forma automatica.

Clausula 19. Precios y tarifas del servicio. El cliente o usuario final debe
cancelar el monto mensual sefialado en la caratula de este contrato,mas
los consumos adicionales que éste realice. Cualquier modificacion enel
precio, se informara al cliente o usuario final con un mes de antelacién por
las vias electrénicas. En caso de que el usuario no se encuentre conforme
con dicha modificacion tarifaria, puede solicitar al proveedor del servicio,
la rescision del contrato.

Clausula 20. Plazo contractual. El presente contrato es por un plazo
indefinido hasta que el cliente solicite al operador/proveedor la rescisién
contractual, razon por la cual se mantendran vigentes las condiciones
pactadas en el presente contrato indistintamente del periodo de
permanencia minima estipulado en la caratula del contrato.

Clausula 21. Permanencia minima. No aplica.

Clausula 22. Facturacion. El operador/proveedor garantizara que los
montos facturados corresponden a una medicién efectiva de los servicios
disfrutados por el usuario, incluyendo los impuestos de ley
correspondientes. La facturacion por dicho concepto se notificara en el
medio seleccionado por el usuario en la caratula de este contrato la primera
semana del mes. En caso de incumplimiento de dicho plazo, la fecha de
pago se correrd proporcionalmente a los dias de entrega de forma tardia
y no se podra suspender el servicio en dicho periodo. Ninguna factura
podréa ser emitida con consumos o cobros con un atraso superior a 60 dias
naturales. El operador/ proveedor podra enviar mediante mensaje de texto
o correo electrénico informacion clara y sencilla sobre el monto al cobro y
fecha de vencimientode la facturacién del servicio contratado

Clausula 23. Tasacién y facturacion de los servicios. En caso de
detectar errores en el proceso de tasacion o facturacion, sin perjuicio de la
eventual aplicacion de lo dispuesto en el régimen sancionatorio de la Ley
N° 8642, los operadores/proveedores deberan reintegrar a los usuarios
afectados la totalidad de los cargos cobrados incorrectamente, como un
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reintegro de dinero en efectivo, crédito en la facturacién, bonificaciones
de servicios, entre otras convenidas entre el operador/proveedor y el
usuario. Esta devolucion deberé efectuarse en un plazo no superior a 60
dias naturales posteriores a la fecha de cobro del servicio afectado en su
defecto a més tardar en el periodo de facturacién inmediato posterior al
cobro incorrecto del servicio.

Clausula 24. Dep6sito de garantia: No aplica.

Clausula 25. Medios de pago. El cliente o usuario final tiene el deber de
cancelar las facturaciones de previo a la fecha de su vencimiento. El
mismo podra elegir, para la realizacion de sus pagos, la via de
transferencia bancaria, bn servicios, o SINPE Mdvil.

Clausula 26. Tratamiento de datos personales. En caso de que el
usuario autorice en la caratula de este contrato, el uso de sus datos
personales, el operador/proveedor aclara que seran de uso meramente de
control de operaciones y de notificacion de ofertas, o datos relevantes.

Clausula 27. Cesién del contrato. No es permitido cesionar el contrato
arbitrariamente, sin aviso previo, sin estar al dia con y sin cumplir las
clausulas ya estipuladas.

Clausula 28. Canales de atencién. El cliente o usuario final de los
servicios de telecomunicaciones podra contactar al operador/proveedor
de los servicios, mediante los canales de atencion sefialados en lacaratula
del contrato.

En este acto al cliente se le entrega una copia del contrato de adhesion
suscrito, el cual sin firmas es nulo y carece de validez legal.

Estando conformes las partes, firman en la ciudad de ,
eldia___de del

Firma del cliente:

TEL.: +506 4000-0000 Apartado 151-1200

FAX: +506 2215-6821

Firma del operador/proveedor:



